استناد به این مقاله: قاضی‌زاده» حمید؛ معرفت» رحمان (۱۳۹۲). توسعه خدمات غیر رایگان در کتابخانه‌ها. 


پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی»۱(۳ ۰۱۰۱-۱۱۲ 


توسعه خدمات غیر رایگان در کتابخانه‌ها 


د کت حمید قاضی‌زاده » رحمان معرفت " 


٩۰/۱۲/۱۰ پذیرش:‎ ٩۰/۵/۳ دریافت:‎ 


هدگ: توسعه و افزایش منایع مال یکتابخانه ها از طریق ارائه عدمات حق الزحمه ای و همچنین مشخ صکردن راهکارهایی در 
همین راستا می باشد. 

روش طی این مقاله عواملی مانند نو عکتابخانه» نوع خدمات» محیط و امکانات» به منظور تدوین و اجرای راهکارهای افزایش 
منایع مال یکتابخانه ها مورد بررسی و شناسای ی قرا رگرفته اند. 

یافته‌ها: یافته ها حاکی ا زآن است که شناسایی عواملی مانند نو عکتابخانه» نوع خدمات» محیط و امکانات و همچنین برقراری 
عوامل اجرایی نظیر خدمات تحویل مد رک» خدمات نسخه برداری» استفاده از پایگاه های اطلاعاتی» برگزاری کا رگاه های 
آموزشی و خدمات مشاوره ای می توانند از جمله حدمات حق ال زحمه ای کتابخانه ها محسوب شده و در راستای تَحفق اهداف 
مقاله به طور موثر وکا رآمد نف شآفرین باشند. 

کلید واژه: منابع مالی» کتابخانه ها و م راک زاطلاع رسانی» خحدمات غیررایگان» حدمات پایه» حدمات دگ رگون شده» 
محصولات کتابخانه ها. 


اعضو هیئت علمی گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه پیام نور واحد تنکاین» حطمه.1تقصرع ۵) 40 تصصفط. تداع 


2 عضو هیئت علمی گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه سمنان» (نویسنده مسئول) ت.26.ححصطع ۵ )۳۵۲۵12 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ 


مقد مه 

از آنجا که امروزه خدمات کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع رسانی از نظر شکل و نوع ارائه» تغیبر یافته و به 
طور روزافزون نیز این روند در حال دگرگونی است» نیاز به تامين اعتبار بیشتر برای کتابخانه‌ها و مراکز 
اطلاع رسانی جهت ارائه خدمات بهتر و با کیفیت‌تر به متقاضیان بیشتر از زمان گذشته احساس می‌شود. به 
عبارت دیگر اگرچه در دهه‌های گذشته. دسترسی به اطلاعات در اکثر کتابخانه‌ها رایگان بوده اما در 
عصر حاضر با توجه به تغییر شکل قالب‌ها و محمل‌های اطلاعاتی» ارائه خدمات به شکل سنتیء نمی‌تواند 
پاسخگوی چالش و نیازهای مربوط به محیط‌های اطلاعاتی پیش رو باشد. به طوری که با توجه به 
بودجه‌های انقباضی, بیشتر کتابخانه‌ها ۰ قادر به ادامه بقاء نیستند و جهت بهبود و گسترش خدمات به 
مراجعان» پیوسته نیازمند تامین اعتبار مالی خود می‌باشند (1993 ,/۳۲065). نیاز به تامین بودجه مکفی برای 
کتابخانه‌ها؛ ناشی از تنوع نیازهای اطلاعاتی» رفتارهای اطلاع‌یابی جدید. انتظارات افراد و سرعت بخشی در 
ارائه خدمات است (1993 ,۷۷7۵00). 

شاهد دیگری بر این مدعاء تاکیدی می‌تواند باشد که کمیته علمی آزادی‌خواهی انجمن کتابداران 
آمریکا به آن اشاره دارد. بر اساس بیانیه این کمیته. اگر چه دسترسی به اطلاعات و تهیه آن به طور یکسان 
و رایگان برای همه افراد جامعه رسالت کنابخانه‌هاست. اما اجرای خدمات غیر رایگان نیز از سیاست‌های 
کمیته است و پرداخت وجه از سوی کاربران در ازاء دریافت خدمات مناسب و روزآمد» سبب پشتیبانی و 
ارتقاء کیفیت خدمات کتابخانه‌ها می‌شود (2003 ,عع)اتصجهمه حصم0عع آمتمع11ع12۱ شآض). 

موارد پیش گفته» همگام با نیازهای اطلاعاتی جدید و پیدایش انواع قالب‌ها و محمل‌های اطلاعاتی 
نوین؛ می‌تواند مقدمه‌ای برای توسعه و ترویج خدمات غیر رایگان در کتابخانه‌ها باشد. همچنین به نظر 
می‌رسد اجرا و ترویج خدمات غیر رایگان در کتابخانه‌ها ناشی از هزینه‌های تحمیلی جدیدی است که به 
ویژه کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی» در عصر جدید با آن رو به رو هستند. در این راستاء پیدایش اینترنت» 
توسعه انواع بانک‌ها و پایگاه‌های اطلاعاتی رشد علوم و حوزه‌های تخصصی دانش نیز از جمله عوامل 
دیگری هستند که توجه به رویکرد توسعه خدمات غیر رایگان در کتابخانه‌ها را ضرورت می‌بخشند. 

از سویی» نقش فناوری و تاثیر آن بر تغییر شکل و روند ارائه خدمات در کتابخانه‌ها نیز می‌تواند عامل 
دیگری برای ظهور خدمات غیر رایگان به شمار آید. به طوری که فراهم آوردن امکان دسترسی عموم 
مردم به پایگاه‌های اطلاعاتی تخصصی و اینترنت در هر مکان و زمان سبب رشد هزینه‌ها در کتابخانه‌ها 


شده است و این نیز به نوبه خود می‌تواند» دریافت هزینه ارائه خدمات را توجیه کند (2000 ,۳01۲0ع۳8). 


سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ توسعه خدمات غیر رایگان در  ..‏ ۱:۳ 


اقتصاد قرن بیست و یکم مبتتی بر اقتصاد دانش بنیان است. کلی (۰۱۳۷۸ ص. ۲۴) معتقد است که: 
"ات بت قرن بیستم است... ولی عصر اتم گذشته است. نماد قرن بعد [بیست و یکم] شبکه ( ۱۷66 ۲66) 
است ". به باور کلی» قرن حاضرء قرن شبکه است. شبکه همچون توری نامحدود دربردارنده دو جزء اصلی 
(گره‌ها و اتصالات) می‌باشد. 

با نظر به آن چه گفته شد. پژوهش گران و کاوش گران اطلاعات» حاضرند در قبال دریافت اطلاعات 
مرتبط و تخصصی» هزینه‌های زیادی را به کتابخانه‌ها پرداخت نمایند (2000 ,۸26 16 عک 
8 ,4« نا5نا]۷120). توسعه و ترویج خدمات غیر رایگان به عنوان ابزاری جهت افزایش منابع مالی 
کتابخانه‌ها؛ دلایل نیاز به خدمات غیر رایگان و راهکارهای اجرای آن در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع 


رسانی» مواردی هستند که تمر کز اصلی مقاله حاضر می‌باشد. 


گذری بر خدمات پایه کتابخانه‌ها و روند دگ رگونی آن‌ها 

منظور از خدمات پایه خدماتی هستند که ارائه آن‌ها جزء رسالت و اهداف کتابخانه‌ها بوده و به 
صورت رایگان به متقاضیان عرضه می‌گردد. انواع اين خدمات عبارتند از: 

دسترسی به مجموعه‌ها؛ خدمات فر و میز امانت استفاده از فناوری پیشرفته فهرستنویسی پیو سته» 
استفاده از پایگاه‌های اطلاعاتی مستقر در کتابخانه‌ها و ایستگاه‌های کاری که مربوط به استفاده از انواع 
دیسک‌های فشرده می‌باشد. از طرفی» در اکثر موارد اطلاعات حاصل از آخرین دستاوردهای علوم نیز که 
جزء خحدمات غیر رایگان هستند بدون دریافت هزینه برای اعضاء کتابخانه از طریق همکاری کتابداران 
مرجعء قابل دسترس می‌باشد. 

اما برخی از مراجعان برای راحتی بیشتر و یا دریافت اطلاعات تخصصی‌تر و حتی تکمیل یکث طرح 
پژوهشی حرفه‌ای» ضمن رضایت کامل در قبال دریافت اطلاعات و ارائه خدمات بهینه» حاضرند وجوه 
تخامی واه کبابتانه‌ها مدا تماط ای تاک ترا لایر فیقآلعاده موی ی با ان 
خدمات فوق العاده برای هر فرد یا سازمان» تعریف خاص و مربوط به خودش را دارد. ولی به طور کلی؛ 
این خدمات می‌تواند انواع گزارشات تحقیقی و نمایه‌سازی پیشرفته تا خدماتی که نیازهای اطلاعاتی 
حرفه‌ای کاربران را مر تفع سازد» را شامل باشد (1995 ,100 ‌ 129161 6 در این صورت» کتابداران 


در قبال ارائه چنین خدماتی» فرایند دریافت وجه و حق الزحمه را در روند کاری خود قرار می‌دهند 


1 ۳ ۳ 
1200۲2 01۳01۳۵17 ۷6۵5 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ 


(2004 ,حععصصعط0). با در نظر داشتن چنین تغییر و تحولی در نحوه ارائه خدمات از سوی کتابخانه‌ها؛ در 
یف خدمات پایه رایگان بستر لازم برای رشد خدمات غیر رایگان مهیا می‌شود. 

به نظر می رسد خدمات غیر رایگان در آغاز راه است. در عین حال مفهوم آن به طور اساسی توانسته 
است روش کتابخانه‌ها را در اجرای نوع فعالیتشان برای سال‌های آتی» دگرگون نماید و آن‌ها را آماده 
پذیرش و اجرای چنین رویکردی سازد. به عنوان مثال» خدمات تحویل مدرک غیر رایگان» راه حل 
مناسبی برای شروع کار است. شاید درحال حاضر تنها تحقیقات و خدمات مرجع تخصصی بتوانند به 
عنوان خدمات غیر رایگان مطرح گردند اما به نظر می رسد در آینده با توجه به رشد سریع حرفه‌های 
تخصصی. ساير فعالیت‌های کتابخانه‌ها نیز شامل خدمات غیر رایگان خواهند شد ( ,127500 12502 
2002 

در کنار خدمات رایگان ارائه شده از سوی کتابخانه‌هاء شاید بتوان جهت توسعه و ترویج خدمات غیر 
رایگان» راهکارهای مناسبی مدون نمود. به عبارت دیگر با توجه به تغییر و تحول در دنیای فناوری و تاثیر 
آن بر خدمات کتابخانه‌ها و نحوه ارائه آن‌ها به کاربران» لازم است کتابخانه‌ها » ضمن حفظ و تداوم 
رسالت خود در مورد ارائه خدمات پایه رایگان اندیشه‌ی خاصی را نیز برای بقاء و ادامه فعالیت خود مدون 


سازند و در صدد ترویج راهکارهای مناسبی جهت توسعه خدمات غیر رایگان باشند. 


مفهوم خدمات غیر رایگان 

خدمات غیر رایگان» خدماتی هستند که در ازاء دریافت وجه و با هدف رفع نیازهای اطلاعاتی افراد و 
دسترس‌پذیر ساختن منابع اطلاعاتی گوناگون از سوی کتابخانه‌ها به کاربران و مراجعان کتابخانه ارائه 
ون 3 

به بیانی دیگر: محصولات اطلاعاتی که حاصل فرایند تلفیق» رده‌بندی» سازماندهی» خلاصه‌سازی؛ 
مقایسه» ویرایش تجزیه و تحلیل اطلاعات می‌باشند» به طور معمول در بیشتر کتابخانه‌ها با پوشش هزینه 
اولیه همراه است و این محصولات يا خدمات از طریق همکاری کتابداران متخصص و با داشتن دانش 
تخصصی و نیز آشنایی آن‌ها با روش‌های علمی بازیابی اطلاعات از منابع گوناگون فراهم می‌آید تا 
اطلاعات روزآمد و مرتبط به کاربران ارائه شود (2004 ,ع688)). 

مفهوم خدمات غیر رایگان از طریق ارائه خدمات تخصصی توسط کتابخانه‌ها و در پی آن الزام 


دریافت وجه و هزینه بابت آن‌هاء با هدف تأمين مالی و ارائه خدمات بهتر» شفاف‌تر بیان می‌شود 


سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ توسعه خدمات غیر رایگان در  ...‏ ۱۰۵ 


,0۷۷۵۲6 2006(۳ ,۷۵8۵۵ ۶ ۳۵۵500 :1998 . 
نظر به ضرورت طرح موضوع و حائز اهمیت بودن مبحث اقتصاد کتابخانه‌ها در عصر کنونی و همچنین 
آمادگی بیشتر کتابخانه‌ها در مواجه با بحران های مالی و نیز به منظور تداوم و استمرار خدمات بهتر از سوی 
کتابخانه هاء تلاش نویسند گان مقاله حاضر آن است که با استناد به دیدگاه‌های محققان مطرح در این 
حوزه و با توجه به ضرورت نیاز به طرح چنین موضوعی در عصر پیش رو موضوع حاضر را برای انواع 

کتابخانه‌ها طرح نمایند. 


پیدايش خدمات غیر رایکان 

موضوع ارائه خدمات رایگان یا غیر رایگان مبحثی است که برای دهه‌های متمادی در حوزه کتابداری 
و اطلاع‌رسانی؛ مطرح بوده و جزء مباحث مهم تلقی شده است. شاید نتوان دلیل واحدی را برای ظهور 
خدمات غیر رایگان در کتابخانه‌ها مطرح کرد. اما دلایل متعددی در شکل گیری و توسعه اینگونه خدمات 
نقش آفرینی داشته و طی گذشت زمان تاثیر خود را نشان داده‌اند. 

به عبارت دیگر فکر منظور کردن دریافت وجه در ازای ارائه خدمات از سوی کتابخانه‌ها و مراکز 
اطلاع رسانی» مبحثی است که در ابتدا از دهه‌های پنجاه و شصت میلادی آغاز شد. در آن روزهاء دریافت 
هزینه اکثراً پر جریمه دیرکرد اقلام نگهداری مواد. استفاده از مواد دیداری و شنیداری و استفاده از 
کتابخانه برای افراد غیرمحلی تمرکز داشت. طی دهه ۷۰ میلادی با شروع بکار فناوری و تحولات حاصل 
از آن بر مراکز و سازمان‌ها؛ فعالیت‌های کتابخانه‌ها نیز تغییر و تحول یافت و فرایند روزانه آن‌ها با پرداخت 
هزینه‌های بیشتری همراه شد. به عنوان مثال فراهم آوری مجموعه و حقی اشتراک دسترسی به نشریات؛ 
بیشترین اثر تأمین اعتبار برای کتابخانه‌ها را به همراه داشت (2001 ,۲6۳000 تک ادنن۳) . 

در راستای سیر پیدایش خدمات غیر رایگان» فولی معتقد است که کلمات "رایگان و غیر رایگان" در 
یک همایش و با هدف بهبود کارآیی پژوهش‌ها و فرایند تحویل اطلاعات بهینه از سوی کتابخانه‌ها ظهور 
یافت (2001 ,۳016۷). هزینه‌های بالا در ارتباط با تجهیز کتابخانه‌ها و نباز آن‌ها به ارتباطات. توسعه 
زیرساخت‌های فنی و پشتیبانی از آن‌ها موضوعاتی بودند که منجر به افزايش مخارج اضافی (بالاسری) در 
کتابخانه‌ها گردید. در این راستا؛ هر چند این عوامل؛ توسعه کتابخانه‌ها را به همراه داشت و سبب پیشرفت 
آن‌ها می‌شد ولی افزایش هزینه‌ها به سبب تهیه و تجهیز عوامل مورد نیاز» برای کتابخانه‌ها امری بسیار 
ناخوشایند محسوب می شد (1993 ,۷۷۵۱۵) . 


شوهام معتقد است زمانی که بودجه کتابخانه‌ها ابت و رو به افزایش باشد خدمات غیر رایگان 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ 


می‌تواند غیر عادی تلقی گردد. اما در وضعیت بی‌ثبات اقتصادی و روند نزولی بودجه کتابخانه‌ها؛ دریافت 
وجوه می‌تواند عامل تاثیر گذاری بر رشد بودجه کتابخانه‌ها باشد (1998 محهطط6). 

دسترسی و دریافت اطلاعات برای تمام متقاضیان به طور مساوی ارائه می‌شود. اما آن دسته از اعضاء و 
مراجعان کتابخانه که خواستار اطلاعات با کیفیت و پرسرعت در قالب‌های الکترونیکی باشند» در واقع با 
پرداخت وجوه مورد نظر» از خدمات غیر رایگان در کتابخانه‌ها حمایت می کنند (1999 ,126861). بنابراین» 
نیاز به اطلاعات تخصصی و جدید و همچنین علاقه کاربران جهت پرداخت وجه در ازای دریافت 
اطلاعات خاص. می‌تواند آغازی برای پیدایش خدمات غیر رایگان در کتابخانه‌ها باشد. 


نیاز به خدمات غیر رایگان 

به طور معمول» این عقیده در بین همگان رواج یافته است که امروزه حجم زیادی از اطلاعات به شکل 
رایگان برای همگان قابل دسترسی است. در این فضاه موتورهای کاوش نظیر یاهو" .گ وگل ه دسترسی به 
اطلاعات را برای همگان میسر ساخته‌اند» به طوریکه کاربران می‌توانند اطلاعات مورد نیاز را به آسانی و از 
طریق اشاره به موشواره» بدست آورند. 

اما نکته قابل توجه این است که تا چه حد این ابزارهای کاوش و ارائه دهنده اطلاعات فراوان قادر به 
فراهم آوری اطلاعات با کیفیت. تخصصی. معتبر و با ارزشند. اطلاعات با کیفیت. معتبر و با ارزش همچنین 
از طریق اشتراک انواع پایگاه‌های اطلاعاتی» نشریات پیوسته الکترونیکی و فروشندگان اطلاعات نیز 
دسترس پذ یر می‌باشد. بدین ترتیب با ظهور پایگاه‌های اطلاعاتی و نشریات پیوسته الکترونیکی که پرداخت 
وجه برای دریافت اطلاعات معتبر از آن‌ها امری رایج است. نیاز به دریافت خدمات غیر رایگان از سوی 
کتابخانه‌ها راء به امری اجتناب‌ناپذ یر بدل کرده است. 

همچنین با توجه به رشد دانش و علوم در حوزه کتابداری و اطلاع‌رسانی» تمامی تلاش کتابداران 
بر فهای بر اوه ات که از افتوده ارافه مات شود را ارظضاة بکفند. به غاری کانداران با داش 
دانش تخصصی خود و مهارت‌های لازم می‌توانند در فرایند بازیایی اطلاعات مرتبط» پژوهش‌های پیشرفته 
تولید و ارائه محصولات اطلاعاتی مرغوب نقش بسزایی ایفاء کنند (1999 ,دناطع17). از این ری دریافت 
وت ابانخ» ابا تعاس وس ارام بای بان اراکا نتسه لماکت ی 


رایگان باشد. 
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دیمن تاکید می کند که " فعالیت کتابخانه‌ها؛ به مثابه پلی است میان مراکز پژوهشی و دنیای تجارت" 
(2006 ,صعحطنط). وی از پژوهش‌های سفارشی و خدمات تحویل مدرک به عنوان تجارت مالیات دهنده! 
برای کتابخانه‌ها یاد می کند. 

وی معتقد است که خدمات غیررایگان» روش کتابخانه‌ها را برای انجام امور بازرگانی در آینده 
دگ رگون خواهد ساخت. علاقه شدید متقاضیان جهت دسترسی به اطلاعات تخصصی و نیز رشد تجهیزات 
فناوری و تأثیر آن‌ها بر خدمات کتابخانه‌ها از دیگر موارد مربوط به علت وجودی خدمات غیر رایگان در 
کتابخانه‌هاست (2009 ,3۳27072 20 دز۸). به گونه‌ای که امروزه دسترسی به اطلاعات مرتبط از میان 
حجم انبوهی از داده‌ها و منابعی که توسط وب جهان گستر برای کاربران مهیا شده است. امری مشکل؛ 
زمان‌بر و فنی محسوب می‌شود.بنابراین با بروز چنین مسئله‌ای» بیشتر کاربران و متقاضیان حرفه‌ای 
کتابخانه‌ها» تمایل دارند تا جهت دسترسی به اطلاعات آماده. وجوهی را به کتابخانه پرداخت نمایند. انجام 
چنین فعالیت‌هایی کتابداران را به این فکر واداشت تا با توجه به افزایش هزینه‌های جاری کتابخانه‌ها؛ 
دریافت وجه و هزینه از مراجعان را در ازای ارائه خدمات. مطرح سازند. 

از آنجایی که کتابخانه‌ها به طور روز افزون. با کاهش بودجه و اعتبار مواجه بوده و نیز» انتظار از آن‌ها 
جهت روز آمدسازی و برخورداری از منابع جدید رو به افزایش می‌باشد» خدمات اطلاعاتی غیر رایگان 
می‌تواند به عنوان پوششی برای انواع نیازهای مالی و فعالیت‌های هزینه‌ای آن‌ها نقش بسزایی ایفا نماید. به 
عبارت دیگر دریافت هزینه بابت ارائه خدمات گوناگون کتابخانه‌ها را قادر خواهد ساخت تا اند کی 
کمبود بودجه خود را جبران نموده و برای پاسخ گویی به نیازهای مختلف کاربران آمادگی لازم را داشته 
باشند (1999 ,عصنطحعو10 ک صح]01)). بدون شک همچنان رسالت اصلی کتابخانه‌ها» تهیه و ارائه 
خدمات رایگان برای عموم مردم است و این امر به عنوان امری مهم تلقی می‌شود. اما ضرورت ادامه بقاء و 
بهبود خدمات نیز از جمله مسائل چالش زایی است که کتابخانه‌ها با آن مواجه هستند. 

در نهایت» عملی شدن خدمات غیررایگان می‌تواند سبب ارائه خدمات بهتر و با کیفیت‌تر به کاربران 
همگام با آخرین تحولات و تغییرات فناوری باشد و پاسخ گویی به نیازهای مراجعان را در کوتاه‌ترین زمان 


راهکارهای اجرای خدمات غیر رایگان 
برای پیاده‌سازی فرایند اجرای دریافت وجه از انواع خدمات قابل ارائه در کتابخانه‌ها می‌توان به نتایج 


عمتردم‌بو۲ !1 
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تحقیق جنگ" اشاره کرد. وی رهنمودهایی را برای اجرای خدمات غیر رایگان در کتابخانه‌هاه مطرح 
می کند که عبارتند از برنامه‌ریزی» کنترل» مستندسازی و بازاریابی. هر کدام از این چهار مورد اصلی به نوبه 
خود حاوی نکات فرعی‌تر با جزئیات کامل‌تری است که به طور مشخص. اصول اجرایی خدمات غیر 
رایگان در کتابخانه‌ها را تشریح می کنند (2004 ,0008). 

جهت تدوین روش‌های دریافت وجه در کتابخانه‌ها می‌توان به چند عامل نقشآفرین اشاره کرد. این 
عوامل عبار تند از: 


۱- نوع کتابخانه ۲- نوع خدمات ۳- محیط ۴- امکانات 


نوع کتابخانه 
اجرای خدمات غیر رایگان در کتابخانه‌ها با هدف تأمین پشتوانه اقتصادی آن‌ها» از طریق دسترسی به 
اطلاعات با توجه به نوع کتابخانه. به مثابه اهرم قدرتمندی در توسعه و کیفیت خدمات آن‌هاء تأثی رگذار 
خواهد بود. به عبارت دیگ با توجه به انواع کتابخانه‌ها و نوع خدمات آن‌هاه معمولاً اجرای خدمات غیر 
رایگان در کتابخانه‌های تخصصی. به دلیل وجود کاربران متخصص و در کتابخانه‌های عمومی به علت 
وجود متقاضیان ناهمگن و عموم جامعه» به مراتب آسان‌تر و امکان‌پذیرتر می‌باشد ( ,00۳000 002۵016 
5 اجرای کار در چنین کتابخانه‌هایی می‌تواند از طریق برنامه‌ریزی مدون. بازاریابی و کنترل خدمات 


توسط کتابداران مجرب پیاده و اجرا شود. 


نوع خدمات 

کتابخانه‌ها اعم از عمومی, دانشگاهی. آموزشگاهی. تخصصی و ملی با توجه به نوع رسالت از پیش 
تعیین شده» خدمات متفاوتی در قالب‌های گونا گون به کاربران ارائه می‌دهند. در همین راستاه تحولات و 
دستاوردهای فناوری نیز» سبب تغییرات زیادی در نحوه ارائه خدمات و شکل منابع اطلاعاتی شده است. 
بنابراین با توجه به تحولات اخیر» نوع خدمات می‌تواند در دریافت وجه تأثیر بسزایی داشته باشد. به 
عبارتی؛ از آنجایی که جستجو و بازیابی اطلاعات تخصصی از پایگاه‌های اطلاعاتی و منابع اینترنتی فعالیتی 
زمان‌بر وحرفه‌ای است و نیز دسترسی به انواع پایگاه‌های داده» درحوزه ارائه خدمات تخصصی. فرایندی 


پرهزینه محسوب می‌شود. استدلال مستحکمی حاصل می‌شود تا دریافت وجه بابت نوع خدمات را توجبه 
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کند. بنابراین» با وجود چنین خدماتی» کتابداران قادر خواهند بود تا به عنوان دستیاران اصلی پژوهش 
ضمن باری پژوهش گران. فرایند کار را ساماندهی و از آن به عنوان مبنایی برای دریافت وجه یاد کنند. 

در همین راستا نیز می‌توان دریافت وجه را ناشی از دو هدف برشمرد اول اين که» قیمت پایگاه‌های 
اطلاعاتی رو به افزايش است و بودجه کتابخانه‌ها رو به کاهش می‌باشد و دوم این که بازیاپی اطلاعات 
فرایندی است که نیازمند دانش تخصصی و داشتن آگاهی لازم در حوزه مربوط است. بنابراین با توجه به 
انواع کتابخانه‌ها و خدمات قابل ارائه از سوی آن‌هاء نوع خدمات مشخص می‌تواند مبنایی برای پیاده‌سازی 


و اجرای خدمات غیررایگان تلقی گردد. 


محبط 


۰ 


منظور از محیط در بحث دریافت وجه بابت ارائه خدمات در کتابخانه‌هاء به محدوده‌های استقرار 
کتابخانه‌ها درحوزه‌های جغرافیایی (شهری - روستایی) مربوط می‌شود. به عبارت دیگره امکان اجرای 
خدمات غیر رایگان با توجه به موجودیت عواملی خاص در حوزه‌های شهری در مقایسه با حوزه‌های 
روستایی به مراتب آسان‌تر خواهد بود. 

در وضعیت شهری, با در نظر داشتن تنوع فرهنگی؛ سطح در آمدهاء وجود مشاغل گوناگون و امکانات 
فناوری بیشتر امکان دریافت وجه بابت ارائه خدمات در مقایسه با زند گی یکنواخت و کم درآمد حوزه 
روستایی» میسرتر است. کتابداران مجرب و خبره در کتابخانه‌های مستقر در شهرهاء با انجام برنامه‌ریزی 
صحیح و تدارک عوامل اجرایی؛ نظیر تعیین تعرفه لازم برای هر جستجو از پایگاه‌های اطلاعاتی؛ تعبین 
قیمت مناسب برای بازیابی هر مقاله و تعیین هزینه مربوط به زمان جستجو می‌توانند پیش زمینه دریافت حق 
الزحمه بابت ارائه خدمات را فراهم نمایند. اجرای چنین فرایندی به تأثیر محیطی که کتابخانه‌ها در آن واقع 
شده‌اند» بستگی دارد. 

امکانات 

منظور از امکانات مجهز بودن کتابخانه‌ها به آخرین تحولات و ابزارهای فناوری در سطحی پیشرفته 
می‌باشد. به طوری که هر چه تجهیزات و امکانات فناوری در کتابخانه‌ای بیشتر و کارآمدتر باشدء امکان 
پیاده‌سازی و اجرای دریافت وجه نیز بیشتر و به تبع آن» امکان ترویج خدمات غیر رایگان نیز آسانتر خواهد 
بود. امروزه برخی از کتابخانه‌ها به جای اشتراک با یک پایگاه اطلاعاتی» در اثتلاف‌های بین سازمانی 
شرکت می کنند و از مزایای چند پایگاه به طور همزمان برخوردار می‌شوند. همچنین بعضی از کتابخانه‌ها با 


دگرگون ساختن زیرساخت‌های سنتی. خود را با آخرین تحولات در حوزه فناوری و ارتباطات و 
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زیرساخت‌های مدرن مجهز می‌سازند تا از نظر سرعت دسترسی به منابع اطلاعاتی موجود در اینترنت 
مناسب‌ترین سرعت دسترسی را برای کاربران خود مهیا نمایند (2004 ,2 ۵۲ [0)). تجهیز و فراهم آوری 
چنین امکاناتی» مسئله دریافت وجه و حق‌الزحمه را برای کتابخانه‌ها به مراتب آسان‌تر و امکان‌پذیرتر 
خواهد ساخت. 

از دیگر راهکارهای اجرایی برای ارائه خدمات غیررایگان در کتابخانه‌ها؛ انجام فعالیت‌هایی نظیر؛ 
نگهداری و حفاظت از کتاب‌ها. هزینه‌های اشتراک برای استفاده یا اجاره مواد دیداری شنیداری» خدمات 
نسخه‌برداری (کپی)؛ چاپ و دسترسی به خدمات پیوسته است. همچنین می‌توان از خدماتی چون استفاده 
از ایستگاه‌های رابانه‌ای جهت دسترسی به خدمات پیوسته. خدمات نسخه‌برداری و استفاده از اشتراکک 
پایگاه‌های اطلاعاتی (۳00۵,1999 ع ,ع71ع) به منزله سایر خدمات غیر رایگان که می‌تواند زمینه‌ساز 
دریافت وجه و هزینه در کتابخانه‌ها باشد نام برد. 

خدمات غیر رایگان» فرایند دیگری را نیز مثل برگزاری کارگاه‌های آموزشی مانند کارگاه‌های 
وبلاگ‌نویسی» روش‌های پژوهش و برنامه‌های جانبی شامل می‌شود. ارائه خدماتی نظیر خدمات مشاوره‌ای 
نیز در زمره خدمات غیر رایگان جای می گیرد (2001 ,0061). در نهایت» فروش خدمات و محصولات 
اطلاعاتی از سوی کتابخانه‌ها نظیر» گزارشات تحقیقی ؛ خدمات آگاهی‌رسانی" و اشاعه اطلاعات 
گششی. تون تراند ان له راهکارهای آعرا سای اراه انعر رایکان با شد: 

نتیجه گیری 

ایده ارائه خدمات غیر رایگان در کتابخانه‌هاء نخستین بار در سازمان انرژی اتمی ایران برای نگارندگان 
مقاله حاضر مطرح شد. گرچه ارائه خدمات غیر رایگان در کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی سابقه‌ای دیرین 
دارده اما هنگامی که موضوع ارائه خدمات غیر رایگان در برنامه‌های مدیران مرکز اطلاع‌رسانی و 
داده‌پردازی سازمان انرژی اتمی ایران در سال‌های ۱۳۸۳ به بعد قرار گرفت. نگارند گان مقاله حاضر به 
توجه و بررسی ارائه خدماتی از این دست ترغیب شدند. به نظر می‌رسد در سال‌های اخیر سیاست‌های 
انقباضی در بودجه‌های عمومی دولت‌ها و کاهش بودجه‌های حمایتی از کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی به 
ویژه در تامین منابع اطلاعاتی پیوسته و الکترونیکی» کتابداران و کارشناسان اطلاع‌رسانی را متوجه تفکر و 
ایجاد و توسعه خدمات غیر رایگان در کتابخانه‌ها کرده است. 
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از سوی دیگی هر چند خدمات کتابخانه‌ها از نظر شکل و نوع ارائه به طور روزافزون درحال تغییرند 
ولی کتابخانه‌ها مجبورند جهت همگام شدن با آخرین دستاوردهای فناورانه که بر شکل و نوع خدمات 
آن‌ها تاثیر گذاشته. هزینه‌های گزافی را متحمل شوند. از طرفی» کتابخانه‌ها از یکک سو مجبورند رسالت 
اصلی خویش را که همان ارائه خدمات پایه و رایگان است دنبال کنند و از سوی دیگر جهت رفع نیازهای 
مالی خود به سمت ارائه خدمات غیررایگان تمایل پیدا کنند. بنابراین» نیاز به خدمات غیررایگان می‌تواند 
ناشی از تقاضای افراد» حرفه‌ای شدن مشاغل و تخصصی شدن دانش باشد. کتابخانه‌ها برای اجرای خدمات 
نموده‌اند.همچنین جهت اجرای خدمات غیر رایگان در کتابخانه‌ها به عوامل اجرایی دیگری نظیر خدمات 
تحویل مد رک استفاده از ایستگاه‌های رایانه‌ای برای دسترسی پیوسته» خدمات نسخه‌برداری» فرایند تمدید 
امانت. استفاده از اشتراکک پایگاه‌های اطلاعاتی. برگزاری کارگاه‌های آموزشی؛ برنامه‌های جانبی» ارائه 
خدمات فهرستنویسی؛ سازماندهی منابع و خدمات مشاوره‌ای نیز می‌توان اشاره کرد. در نهایت؛ فروش 
خدمات و محصولات اطلاعاتی از سوی کتابخانه‌ها نظیر» گزارشات پژوهشی» خدمات آگاهی‌رسانی و 
اشاعه اطلاعات گزینشی نیز می‌تواند از جمله خدمات حق الزحمه‌ای به شمار رود. 
می‌توان از طریق کاربرد روش‌های مزبور» تا حدودی کسری بودجه کتابخانه‌ها را جبران و افزایش 
منابع مالی آن‌ها را تضمین نمود. بنابراین عملی شدن خدمات غیر رایگان؛ سب می‌شود تا کتابخانه‌ها 
جهت ارائه خدمات بهتر و با کیفیت‌تر به کاربران با آخرین تحولات و تغیبرات فناوری همگام شده و در 
کوتاه‌ترین زمان ممکن به نیازهای مراجعان پاسخ دهند. 
کتابنامه 
کلی» کوین (۱۳۷۸). معیارها و قواعد جدید در اقتصاد نوین: ده استراتژی بنیادی برای جهانی متصل و 
بهم پیوسته. ترجمه محمود طلوع. تهران: رسا. 
۶ 00و۳۵ مج عصتای! ۱۷۲2 (2009) همق رزه/۳270ظ مصه جدزه یقتصندط. نهک ردزض 
331-۰ و(ه) 61 ,ماباعه ها اه 0۱۱۵ 16 ۹0۲۷۱۵۵5۰ نت1 
ملعم لمنامعااماص صاض۸؟.(2003) معااتصصصصمت . ملعم ممتاهتهمعفه وحطنا. موعتممظ 
۵۵1 9:۷۵ ماطهاتهته (مصتمه] ‏ همع ما )۲۵۵۵۲ ۵۲ ومااتصصصمم 
[۳6۵0.2007 ,66.]5تحطمووي 
۰ مره 2004(.۳۰۳۵۵-۵28۵0) عاونا رصمتاعاط مه ۲۵ رعصه8 1.2 بک رع۷ ول بتانط) 
۱۵ص [صملو ۷۵‏ متصمام۳1۵] .هه ها ققمصعصتاازنه .. قمصنوومه.. فعمتمام(۴ 
01.130 ۱۱۵۱۵۵6۱۱۱۵۲۱۸۰۷ ۱۱۵۵و ی دوه 1660 ۲۵۱۱۵۱0۵ 
7 [ ۷۵۲۱۹۱۵0۴ ۱۳۴۱۵۵۱۲0۵16 ۲۰ ۵ص2۵ 0 16 مصژمنا (1999) ,۲ رهصتطامموول مه .و رصعصامن 
15 ۷0۱.114 011۲۳۵1۰[ 


۵ ۲۵۵00۳۱۰ امبمع۱لماصز لصم ومزیهرطان1 متاطناظ۰۳( ۷۰2۵005 رصملتمت) رقاطهممن) 
[25,۳00.,2007] 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع‌رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۲ 


1 ۲۱۵0۱۵6 .۰ ۲مصماصا مطا فص مصتاینه۲ ۱۷ 2001(۰) .۱ متام 

عاصهانع۸۷ .۵۳۷۱۵۵۶ز ممتاقصصمصا صرح ومزیه‌طان1 م1 مامممومم عصتام۱2:1 2002(۰) ۳۲۰ ۳۰ ,۸2۵ 16 
4-12-0۰ :09۵ 60٩٩8عع۸‏ ,حصصا. نحل جع /20/1(005 ۰ ۰۱۵۵۲۱۹۲۵۵1۲۰۵0۴ 0://۱/۱۷۱۷ظ] مه 

ام ما که م0۲۵۵ ٩۵۳۷۱۵۵8:‏ ومتامصصم لصا ۰.۹.)1999(.۳۳۵۵-۵0۵86۵0 ۷ ,۳۵۸۵ 20 ,ل.1 ,162116 
ها ۵0۱۱۵ میم [ص۷۵910 عنممتاعع۱ظ۳] .هم ماب مج ممممه‌گومی [هممتاهصهم] 1 
39-۰ (9)4 .امه م0 اه ۵۵۵۱۵ 0۵6 

۵ ۹۵۲۷۱۵۵۶ نان ۵۴ عصتاینه۱۷۲ جح زعمامصطمع] ممتهص10ظ1 2006(۰) بکابه رحقصت نز 
.29-۰ ,(1) 26 .یوع۲و۳۲۲0 

۶ 00امعناوه۲ص1 جح : وومصتفناط ۶۵ قعمز۵۳و ممتامصمصز موجه مع۳ (1998) با ٩۱۷۲۱۵‏ رول۳0۱/2۲ 
09 16008010817 ۵۶ اتمه ندنا امماوجممدام0 روتوعطا مومع وط دافم .کاممصه‌تا0ع۳ 
2011 

عنام ما وفع تمویا ممنصهممممن) ‏ 200(۰۰۳۵۲۹۵۵۵0۵۷۵۵) با محهکصناطموژ ‏ مهب محطامطوظ 
,298-06۰ 6(۰) 21 ۱۱۵۵۵۵۵0۱۵ بیان .[صموه ۷ عنط۳۱۵۵0۲۵] " ومزته:119 

فص مه بوعع71 9۵ ممتامصمتصا 0معهظ-ع۵ع۲ رومزتهتطن۱ متصصملهع1993(.*۸) .۲ فقاوتدنا باوعظ۲۳ 
۰ [ ۷۵۲۹۱0۸ ۳۱۱۵600۲0816] .امن ووفصتوتاظ 

ماصعلتعد (مصاوم] له ۱۷۲۵۵۲۰۰ 10۲ 0060فصمن) ‏ وممز7 رم ۳۳۵۵-029۵0 .(2001) ,۱۷۲ ,۲۵16 
[2007 ,.۳۵0 ,8] 060]/۵08 ۰۵۵۷۵۰ ۸0://۱۷۱۷۱۸۷ظ 

۰26 م11 -0۵۵] عه .۰ وماهطانا ا ممع۷1 5۵۲ ۶۵۵-92860 هصتاممصمام‌ه1؟ (2004) ۲ .۲ رعطهت0) 
[۲00.2007 14]. .001621۰۳10161.0010 ۱۷۱۷۱۷۰۲ 

5 1۱0۲۳۱۱۵0۶ مه ممممععم ۵۶ فتقرلقمم عمتای۱۷۲2 2006(۰).ظ عهع ۷۵‏ ,> ۲۱۵۵50۵ 
15 -0.1 ,60۷ ,2006 ]۸۱۵105 20-24 , 10127165 ظ2ع۲مک1 طز 

"اجان متاطانام فطا مضه رعلممع اتصساصصمه._ رومع] تمونا1999(۰) .ل ,126826۲ 
2(,9-۰) 17 ,0۵16 رع وا ۱۷۱۵۲۹102۰۳۱۱ 

ص و۵۷6۵ ۵-02860ع1 صتامنع وع ۷۷۵۲۱4 عطا عق‌لقص برممما۱۷ 2004(۰۳) .0 رأتقت بط20886ه0[ 
5 ,0۸۵۵۲۲ ۱۲۵۲۲ ۰29۵/۱6 [۷۵۲۹۵۵ ۳1601۲0016] .2003 - 2000 ومیه:110 200116 ح5نصجر1 
1196/1197(.21-۰) 

متصمممات۳] (. .عقممم2 ,۷۵ متطایمم۳ن تقصنها ه طا وتهطاشا.(2002).ظره۵و۲ه هر ممو 12 
2۰ 36)02(,295 ره ۵۸۹۵۱۵۳ 0۴ 0۵۱۱۵ ۱۷۵۲۹۱۵۵۰ 

صذ کامتال۱۵ظ 0ص ومم۷1۱ ٩۵‏ ممتامصم1ص1 مج زنح‌تطانا اه مصتایآ۱۷]2 2008(۰) ۱۷۲ .صوطناعتطل۷]2 
اممجما ۱ هرن وتحطانا تواتوهتصا د06۵ ۵۲ رتاو ومعن ۸ :ومزیهتطان وازوهت نما 
.25 ۲۷0۱۰ .۳۲۵61۱66 

6 :5۵۷۱۵۵8 ممتاقصص 0ص 0موع۳۵۵0 ۳۲.)۱995(۰۳ ۵8۵۱0 ,۵۵ 4ص .ه طاع۱۱۱220 .عون ۷۲6 
نله ماطهانهظ *.جممعص0ه طهنط صا منم منامم۳۵7 «قظ 2 ۵ وله زظ مه ومونصصم۳م 
۰ 21 ۱۸۷۰۲۱6۱۷۵0۰0۲ 0000://۱۷۲۱۷] 

۶ 100021 10201002 .مصصنناوومن) فطا 20 ۳۴-۵۵۲۲۷1۵۵ 1>:۱۲.)2001(۰ مطمحصما 220 .1 ب راکنا 
6 0 0۱۵ ۱۱/۵۵۵۵ .[صما۷۵۵ منصمتامع۱ظ۳] . <بعممصصطرمت) . ملظ۴۱۱۵0۲0۵ 
۵5-۰ ,(5)3 60۳011۱۵۲66 

۳۵ ۱۳/۱6 .[۷۵۲۹۱۵9 منعما۳۱۵۵] . . فمیهرطانا. متاهاتام. طا قوق ۳‏ 1998(.7) بو متصقامطه 
۰ ,(۳,/)1 0۵:06 

کصهانه ات1 متصصملهع2 ۲۵۲ مام۲ مه خر :وممز7 ۵و مصتلوم 0عقهه۵-۵ع۲ مصتاهع1999(.)0) بظ رواتاطام] 1 
2 ۶ ۲7۲۵ ۷۵۲۹1۵۵[۰ ۳۱۵۵۵۲۲۵۵۲6] 

مهن .[صمنقه۲۷ متممتامعا] 1۱۳ ۷۵۲ رمطا نهر رقممد هو 0مووه-1993(.۳۵۵) بو ,۱۷۷۵۵۵ 
۰ .18۰ 1 .01 2۵۲۱۱۵۲۰۷ 0 

0 [۷۵۲۹۱۵۵ متممتامع۳] . قمم۵۳۷۱ 02960-عع1 ما مهنناع ممتتهطانا م۸ ۲۷۷۲۰)/993(۰۳ ,۷۷۵۵۵ 
40,122-6۰ 1۵۱۲۵۱۱۵۱۰ ۲۲۵۳۵۱۱۵۵ 


